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Principi rada

Savjetovatelji rade u skladu s nacelima Kodeksa etike psiholoske djelatnosti i Etickim kodeksom

socijalninh radnika

Savjetovatelji rade u skladu sa standardima kvalitete socijalnih usluga:

U radu s vama, VAZNO nam je da:

v

Dobijete informacije o svi uslugama savjetovalista kako biste mogli odabrati one koje najvise
odgovaraju vasim potrebama;

Informacije mozete pronaci na razlicitim mjestima: web portalu

letcima, brosurama te info kutku savjetovalisto;

Svi materijali budu jasni i razumljivi zbog ¢ega ih piSemo jednostavnim, svakodnevnim jezikom,
bez strucnih termina koji su razumljivi iskljucivo struénjacima;

SluSsamo vase misljenje i uvazavamo vase potrebe tijekom planiranja daljnjih aktivnosti, zbog
¢ega ¢emo vas zamoliti da date svoje prijedloge za unaprjedenje postojecih i uvodenje novinh
aktivnosti usmeno ili putem evaluacijskih listi¢a;

Suradujemo s drugim stru¢njacima iz podrucja zdravstva, socijalne skrbi, pravne zastite i sl. te
¢emo vas rado uputiti na koristenje drugih usluga za koje zajednicki prepoznamo da su vam
potrebne;

Ohrabrujemo vas i podrzavamo u kontaktiranju s vasom obitelji i bliskim osolbama kad god to
zelite, osim u slu¢ajevima kada je to zakonski ograni¢eno zbog zastite vase sigurnosti;
Zajednicki utvrdujemo vase potrebe te postavlijamo ciljeve tretmana, u ¢emu vi aktivno
sudjelujete, a mi vam pomazemao svojim znanjem i struc¢noscu;

Redovito pratimo napredak tretmana i ostvarenje zajednicki postavljenih ciljeva te vodimo
brigu da budu u skladu s drugim programima u koje ste uklju¢eni;

Poticemo vas da preuzimate odgovornost i aktivno utjecete na viastiti Zivot te da odluke o
vlastitom zivotu donosite sami. U tom procesu, mi vam kao strué¢njaci pomazemo da jasnije

vidite razlicite opcije vam stoje na raspolaganju;
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v Odnosimo se prema vama s dostojanstvom i posdtovanjem, postujuci vade misljenje i donesene
odluke bez osudivanja;

v Postujemo vasde pravo na privatnost i povijerljivost izrecenih informacija te vodimo racuna da
NE prosljedujemo informacije trecim osobama bez vaseg pristanka;

v Pruzamo usluge u okruZenju u kojem se osjecate sigurno, u kojem se postuju vasa temeljna
ljudska te zakonom zajamcena prava;

v U rad savjetovalista uklju¢ujemo posebno educirane volontere koji potpisuju ugovor o svojim
pravima i duznostima te primaju stru¢nu mentorsku podrsku tijekom procesa volontiranja
kako bi bili $to kvalitetnije pripremljeni za rad s korisnicima;

v’ Aktivhosti savjetovalista provodimo u prizemnom prostoru koji je posebno pristupacan i

prilagoden trudnicama i roditeljima s malom djecom.
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